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2026 年 6 月 30 日 

 

『「お客さま基点」の業務運営方針』 ２０２5 年度の取組結果について 

 

フコクしんらい生命保険株式会社（社長：森下俊彦、以下「当社」）は、『「お客さま基点」の業務

運営方針』に関する取組みおよび取組状況を測る評価指標について、２０２5 年度の状況をお知

らせいたします。 

なお、２０２6 年度の取組みから、「お客さま総合満足度」および「お客さま数」を評価指標とし

て設定いたしました。当社に対する客観的な評価や結果をもとに「お客さま基点」の業務運営の

向上に努めます。 

今後も、フコク生命グループの価値観である「お客さま基点」のもと、smart life partner と

して、保険商品・サービスを通じてお客さまに幸福で安心な人生をお届けすべく、取組状況や評

価指標の定期的な検証、見直しなどにより業務品質の向上を図ってまいります。 

 

■公表先ＵＲＬ 

フコクしんらい生命保険株式会社 

https://www.fukokushinrai.co.jp/company/activity/customer-centric/ 
 

（ご参考） 

グループ共通の方針のもと、富国生命保険相互会社および富国生命投資顧問株式会社につ

いても、 各社の方針にもとづく取組結果を公表しております。 
 

富国生命保険相互会社 

https://www.fukoku-life.co.jp/about/activity/customer-centric/index.html 

富国生命投資顧問株式会社 

https://www.fukoku-cm.co.jp/company-profile/businessmanagement.html 

以上 

https://www.fukokushinrai.co.jp/company/activity/customer-centric/
https://www.fukoku-life.co.jp/about/activity/customer-centric/index.html
https://www.fukoku-cm.co.jp/company-profile/businessmanagement.html
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◆「お客さま基点」にもとづく業務運営に向けた取組み
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【加入代理店別 新契約成立にかかる平均日数】

（日）

※1
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◆「お客さま基点」にもとづく業務運営に向けた取組みお客さまの立場にたったお手続き体制の構築
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◆「お客さま基点」にもとづく業務運営に向けた取組み

お客さまの
ご家族登録制度 保険契約者代理特約 指定代理請求特約
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