
「フコクしんらい生命 マイナポータル連携サービス」
ご利用にあたってのお手続きの流れ

<ご確認ください>

⚫ 画面イメージはスマートフォンで操作したものです。
※実際の画面と異なる場合があります。

⚫ 本サービスご利用には、事前に以下のご準備が必要です。
ご準備された後、次ページ以降の手続きにお進みください。

＜事前のご準備が必要なもの＞
・マイナンバーカードの取得
・マイナポータルの利用者登録
・「e-私書箱」のアカウント開設
※ご準備方法等は「手続きガイド(e-私書箱サイトに移動します)」を
ご確認ください

更新日：2025年10月6日

⚫ 「マイナポータル連携サービス」とは？

➢ マイナンバーカードを利用した契約者さま向けサービス（以下
「本サービス」）です。マイナポータル経由で生命保険料控除証
明書（電子データ）の取得や、年末調整・確定申告が電子的にお
手続きできます。

（詳細は国税庁のホームページをご確認ください。）

https://www.fukokushinrai.co.jp/jump.html?title=%E5%9B%BD%E7%A8%8E%E5%BA%81&url=https://www.nta.go.jp/taxes/tetsuzuki/mynumberinfo/mynapo.htm
https://portal.e-shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-usr/#/portal/ext/portal-guide?riyoCd=RHA0505000
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⚫ 電子データの発行対象は、当年分の生命保険料控除証明書
です。

⚫ お申込みの受付期間は、毎年10月上旬から翌年3月の確定
申告期限の前日まで（予定）です。

⚫ 本サービスは契約一件ごと（証券番号ごと）にお申込みが
必要です。

⚫ 当年の控除申告額が0円となる契約は発行できません。
例：前年に加入した一時払契約

前年以前に保険料の払込みが終了している契約
年間保険料≦年間配当金となる契約

⚫ 本サービス申込時点で当年の保険料の払込みがお済みでな
い契約は電子データを発行できません。
なお、年払契約は、保険料の払込後に送付される生命保険
料控除証明書が到着した後にお申込みください。

⚫ 当社に登録済のお客さま情報と、マイナンバーカードに登
録済の情報が一致している必要があります。
不一致の場合は、当社で改姓等の手続きを完了後に本サー
ビスをお申込みください。

はじめにご確認ください
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⚫ すでに「e-私書箱」にて本サービスに申込済のご契約（証
券番号）は、あらためてのお申込みは不要です。
お申込みの翌年からは毎年10月以降の生命保険料控除証
明書の発行時期に電子データを発行します。
※前年分の電子発行後に契約者変更された場合は、新契約
者さまよりあらためてのお申込みが必要です。

⚫ マイナンバーカードの利用者証明用電子証明書等のパス
ワードをお忘れの場合やロックされた場合等は、住民登
録のある市区町村窓口等にて初期化・再設定が必要です
ので、市区町村窓口にお問い合わせください。
※パスワードは3回連続して間違えるとロックされます
のでご注意ください。

⚫ その他、マイナンバーカードに関するご不明点は、
マイナンバーカード総合サイト
（https://www.kojinbango-card.go.jp/）をご確認い
ただき、お問い合わせは当該サイト内のお問合わせ先に
お願いします。

はじめにご確認ください

https://www.fukokushinrai.co.jp/jump.html?title=%E3%83%9E%E3%82%A4%E3%83%8A%E3%83%B3%E3%83%90%E3%83%BC%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89%E7%B7%8F%E5%90%88%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%88%EF%BC%88%E5%9C%B0.%E5%85%AC%E5%85%B1%E5%9B%A3%E4%BD%93%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E6%A9%9F%E6%A7%8B%EF%BC%89&url=https://www.kojinbango-card.go.jp/
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⚫ マイナンバーカード
利用者証明用電子証明書パスワード（数字4桁）、券面事
項入力補助パスワード（数字4桁）が必要です。

⚫ マイナンバーカードを読み取り可能な媒体

読み取りに対応したスマートフォンなど
※「マイナポータルアプリ」のインストールが必要です。

⚫ 証券番号
フコクしんらい生命との生命保険契約の証券番号
※証券番号は、新契約時に送付された保険証券、または、
年に１回送付される「フコクしんらい生命からのお知ら
せ」をご確認ください。
ご不明な場合は下記のお客さま相談窓口までご連絡くだ
さい。

⚫ メールアドレス
迷惑メールフィルタを設定されている場合、メールが届か
ない場合がありますので、以下ドメインを指定受信リスト
に追加してください。
fm.fukokushinrai.co.jp

フコクしんらい生命 お客さま相談窓口
0120-700-651※通話料無料
受付時間：9:00～18:00

（土、日、祝日、年末年始など当社休業日を除きます）

お手続きにあたって
お手元にご準備いただくもの
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お手続きの全体イメージ

STEP１ 「マイナポータル連携サービス（e-私書箱）」に
アクセス
※「e-私書箱」とは、インターネット上に自分専用のポス
トを作り、自分宛のメッセージ等を受け取ることができ
る株式会社野村総合研究所が提供するサービスです。

※「e-私書箱」の概要についてはこちらをご確認ください。

STEP２ 契約者情報の登録
契約者さまの情報を「e-私書箱」に入力し利用申込し
ます。
① メールアドレス登録
② マイナンバーカード読み取り
③ 契約者基本情報読み取り
④ 契約者確認情報入力
⑤ 利用申込手続受付・利用登録完了

STEP３ e-私書箱連携
「e-私書箱」とマイナポータルを連携します。
① ログイン・マイナンバーカード読み取り
② e-私書箱連携
③ マイナンバーカード認証

STEP４ 電子データの受領
「e-私書箱」に格納された電子データを受領します。
① 「マイナポータル連携サービス」にログイン
② 電子データの受領

その後のマイナポータルを活用した確定申告等についは、国税庁ホーム
ページ（こちらをクリック）等をご確認ください。
※ご照会はサイト内のお問合わせ先までお願いします。

https://www.fukokushinrai.co.jp/jump.html?title=%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E9%87%8E%E6%9D%91%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%A0%94%E7%A9%B6%E6%89%80%EF%BC%88e-%E7%A7%81%E6%9B%B8%E7%AE%B1%EF%BC%89&url=https://e-shishobako.ne.jp/resources/pages/esapos8030.html
https://www.fukokushinrai.co.jp/jump.html?title=%E5%9B%BD%E7%A8%8E%E5%BA%81&url=https://www.nta.go.jp/taxes/tetsuzuki/mynumberinfo/mynapo.htm


STEP１ 「マイナポータル連携サービス(e-私書箱)」にアクセス

⚫ 「マイナポータル連携サービス」にアクセスします。
「マイナポータル連携サービス」はこちら

➢ ここから契約者さまの情報を「e-私書箱」に入力し利用申込します。

＜参考：「e-私書箱」のアカウント開設等の事前準備がお済みでない場合＞
⚫ 下にスクロールすると、「はじめにお読みください 年末調整・確定申告

される方」ボタンがあり、事前にお手続きが必要な「e-私書箱のアカウン
ト開設」等についてご確認いただけます。

6
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https://www.fukokushinrai.co.jp/jump.html?title=%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E9%87%8E%E6%9D%91%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%A0%94%E7%A9%B6%E6%89%80%EF%BC%88%E3%83%95%E3%82%B3%E3%82%AF%E3%81%97%E3%82%93%E3%82%89%E3%81%84%E7%94%9F%E5%91%BD%E3%80%80%E3%83%9E%E3%82%A4%E3%83%8A%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%AB%E9%80%A3%E6%90%BA%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%EF%BC%89&url=https://portal.e-shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-usr/%23/portal/landing%3FriyoCd%3DRHA0505000


STEP２① メールアドレス登録

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞
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① 本サービスに初めてお申込みされる場合、「利用申込」を押します。
② 利用規約・個人情報の取扱いに同意したうえで、メールアドレスを入力

し、「同意する」にチェックを入れて、「登録する」ボタンを押します。
③ 登録のメールアドレスに「ご利用申込受付URLのご案内」メールが送信

されます。24時間以内に「利用申込受付URL」にアクセスし、利用申込
手続きを完了させてください。

➢ 「利用申込受付URL」にアクセスすると、マイナンバーカードの読み取り
画面に遷移します。

メールイメージ
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STEP２② マイナンバーカード読み取り

① マイナンバーカード読み取り画面で、「読み取る」ボタンを押します。
② マイナンバーの利用者証明用電子証明書のパスワード（数字4桁）を入力

します。（パスワードは3回連続して間違えるとロックされますのでご注
意ください。ロックされた場合の対応方法については、本紙３ページを
ご確認ください。）

③ スマートフォンをマインバーカードとあわせて「読み取り開始」ボタン
を押します。

➢ 次に、契約者基本情報読み取り画面に遷移します。

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞

省 略
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STEP２③ 契約者基本情報読み取り

① 契約者基本情報読み取り画面で「読み取る」ボタンを押します。
② マイナンバーカードの券面事項入力補助パスワード（数字4桁）を入力し

ます。（パスワードは3回連続して間違えるとロックされますのでご注意
ください。ロックされた場合の対応方法については、本紙3ページをご
確認ください。）

③ スマートフォンをマインバーカードとあわせて「読み取り開始」ボタン
を押します。

➢ 次に、契約情報入力画面に遷移します。

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞
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STEP２④ 契約者確認情報入力

① 「次へ」ボタンを押します。
② 証券番号（半角数字）と当該契約の契約者さま氏名（全角カナ）を入力

します。
③ 内容を確認し、「申込む」ボタンを押します。

➢ これでお申込みは完了です。ご登録されたメールアドレスにメールが配信
されます。

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞

⚫ 証券番号はフコクしんらい生命との生命保険契約の証券番号です。
⚫ 証券番号の先頭文字がカナの場合、半角カナでの入力となります。
⚫ フコクしんらい生命に登録されている契約者さま情報と、今回ご入力いた

だいた内容（証券番号・契約者さまの氏名カナ）およびマイナンバーカー
ドに登録されている情報（性別・生年月日）が一致している必要がありま
す。

省 略
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STEP２⑤ 利用申込手続受付・本登録完了

① お申込当日に「ご利用申込受付完了のお知らせ」メールが配信されます。
② お申込みから２～３営業日後に、「本登録完了のお知らせ」メールが配

信されます。

※ お客さま情報が不一致の場合など、ご登録できない場合は「登録未完了の
お知らせ」（不承認）メールが配信されます。

＜①＞ ＜②＞

✓ 本登録完了の段階では、まだ控除証明書の電子データは作成されてい
ません。「電子交付完了のお知らせ」メールをお待ちください。

✓ 登録未完了（不承認）の場合は、不承認理由を解消後にあらためてお
申込みいただく必要があります。なお、理由によっては、解消できない
場合（申請対象外）があります。不承認理由として考えられるものは、
本紙２ページをご確認ください。

メールイメージ
「ご利用申込受付完了のお知らせ」

メールイメージ
「本登録完了のお知らせ」
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STEP３① ログイン・マイナンバーカード読み取り

⚫ 「e-私書箱」とマイナポータルを連携します。
まず「マイナポータル連携サービス」にログインします。

① 「本登録完了のお知らせ」メールに記載のURLにアクセスします。
② 「ログイン」ボタンを押して、マイナンバーの利用者証明用電子証明書

のパスワード（数字4桁）を入力します。（パスワードは3回連続して間
違えるとロックされますのでご注意ください。ロックされた場合の対応
方法については、本紙3ページをご確認ください。）

③ スマートフォンをマインバーカードとあわせて「読み取り開始」ボタン
を押します。

➢ 次に、e-私書箱連携を行います。

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞
メールイメージ
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STEP３② e-私書箱連携

① 「e-私書箱連携を行いますか？」のポップアップが出てきますので、
「はい」ボタンをします。（ 「e-私書箱」に連携済みの場合は表示
されません。）

② 「 e-私書箱につなぐ」ボタンを押します。
③ 「すでにアカウントをお持ちの方はこちら」ボタンを押します。

（事前にアカウントを作成されていることが前提となります。）

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞
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STEP３③ マイナンバーカード認証

① 「認証する」ボタンを押します。
② マイナンバーの利用者証明用電子証明書のパスワード（数字4桁）を入力

します。
③ スマートフォンをマイナンバーカードとあわせて「読み取り開始」ボタ

ンを押します。

➢ e-私書箱連携が完了となります。

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞
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STEP４① 「マイナポータル連携サービス」にログイン

⚫ お申込みから５営業日以内に「電子交付完了のお知らせ」メールが配信さ
れます。

① 「電子交付完了のお知らせ」メールに記載のURLにアクセスします。
② 「マイナポータル連携サービス」にログインします。
③ 「【フコクしんらい生命：マイナポータル連携サービス】電子交付完了

のお知らせ」を押します。

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞
メールイメージ
電子交付完了のお知らせ

【フコクしんらい生命：マイナポー

タル連携サービス】電子交付完了の

お知らせ

いつも格別のお引き立てをいただき

厚くお礼申し上げます。

フコクしんらい生命「マイナポータ

ル連携サービス」でお申し込みいた

だきました、

生命保険料控除証明書の電子交付が

完了いたしました。

以下のURLよりログインのうえご確

認をお願いいたします。

https://test1.portal.e-

shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-

usr/#/portal/landing?riyoCd=RHA0

505000
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STEP４② 電子データの受領

① 電子ポスト内の「【フコクしんらい生命：マイナポータル連携サービ
ス】電子交付完了のお知らせ」を押します。

② xmlファイルをご確認いただけます。

＜①＞

✓ 本サービスにより電子発行済みの契約は、翌年以降は10月中旬以降の控
除証明書発行時期に、自動的に電子データが発行されます。

✓ 発行となりましたら、本サービスにご登録のメールアドレスに「電子交付
完了のお知らせ」メールが配信されます。

＜②＞

省 略
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⚫ １契約目のお申込後、２～３営業日後に「本登録完了のお
知らせ」メールが届きましたら、２契約目以降のお申込み
が可能となります。

⚫ １契約目と同じく、下記をお手元にご準備いただき、お申
込手続きをお進めください。

＜お手元にご準備いただくもの＞

⚫ マイナンバーカード
利用者証明用電子証明書パスワードが必要です。

⚫ マイナンバーカードを読み取り可能な媒体
読み取りに対応したスマートフォンなど

⚫ 証券番号
フコクしんらい生命との生命保険契約の証券番号

２契約目以降の申込方法
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STEP１① 「マイナポータル連携サービス」にログイン

① 「マイナポータル連携サービス」にログインします。（ログイン時に
「マイナンバーカード読み取り」を行います。本紙８ページをご参照く
ださい。）

② 画面右上の「≡」マークを押します。
③ 「お客様登録情報」を押します。

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞

⚫ お客様登録情報ページでは、「お客様登録情報」や「メールアドレス」を
変更できます。

⚫ また、「お客様登録情報」ページから２契約目のお申込みができます。
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STEP１② 証券番号の追加・追加申込

① お客様登録情報ページを下にスクロールし、証券番号を「追加する」ボ
タンを押します。

② 証券番号（半角数字）と当該契約の契約者さま氏名（全角カナ）を入力
し、「確認する」ボタンを押します。

③ 内容を確認し、「追加申込する」ボタンを押します。

➢ これでお申込みは完了です。ご登録されたメールアドレスにメールが配信
されます

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞

⚫ 証券番号はフコクしんらい生命との生命保険契約の証券番号です。
⚫ 証券番号の先頭文字がカナの場合、半角カナでの入力となります。
⚫ フコクしんらい生命に登録されている契約者さま情報と、今回ご入力いた

だいた内容（証券番号・契約者さまの氏名カナ）およびマイナンバーカー
ドに登録されている情報（性別・生年月日）が一致している必要がありま
す。

省 略
省 略



メールイメージ
「証券番号追加申込受付のお知らせ」
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STEP１③ 利用申込手続受付・本登録完了

① お申込当日に「証券番号追加申込受付のお知らせ」メールが配信されま
す。

② お申込みから２～３営業日後に、「証券番号追加完了のお知らせ」メー
ルが配信されます。

※ お客さま情報が不一致の場合等、ご登録できない場合は「登録未完了のお
知らせ」（不承認）メールが配信されます。

＜①＞

⚫ 証券番号追加完了の段階では、まだ控除証明書の電子データは作成され
ていません。「電子交付完了のお知らせ」メールをお待ちください。

⚫ 登録未完了（不承認）の場合は、 不承認理由を解消後にあらためてお申
込みいただく必要があります。なお、理由によっては、解消できない場
合（申請対象外）があります。不承認理由として考えられるものは、
本紙２ページをご確認ください。

＜②＞
メールイメージ
「証券番号追加完了のお知らせ」
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STEP２① 「マイナポータル連携サービス」にログイン

⚫ お申込みから５営業日以内に「電子交付完了のお知らせ」メールが配信
されます。

① 「電子交付完了のお知らせ」メールに記載のURLにアクセスします。
② 「マイナポータル連携サービス」にログインします。
③ 「【フコクしんらい生命：マイナポータル連携サービス】電子交付完了

のお知らせ」を押します。

21

＜①＞ ＜②＞ ＜③＞
メールイメージ
電子交付完了のお知らせ

【フコクしんらい生命：マイナポー

タル連携サービス】電子交付完了の

お知らせ

いつも格別のお引き立てをいただき

厚くお礼申し上げます。

フコクしんらい生命「マイナポータ

ル連携サービス」でお申し込みいた

だきました、

生命保険料控除証明書の電子交付が

完了いたしました。

以下のURLよりログインのうえご確

認をお願いいたします。

https://test1.portal.e-

shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-

usr/#/portal/landing?riyoCd=RHA0

505000



STEP２② 電子データの受領

① 電子ポスト内の「【フコクしんらい生命：マイナポータル連携サービ
ス】電子交付完了のお知らせ」を押します。

② xmlファイルをご確認いただけます。

⚫ 本サービスにより電子発行済みの契約は、翌年以降は10月中旬以降の控
除証明書発行時期に、自動的に電子データが発行されます。

⚫ 発行となりましたら、本サービスにご登録のメールアドレスに「電子交付
完了のお知らせ」メールが配信されます。
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＜①＞ ＜②＞

省 略
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